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3CX Professional Phone System

Cena brutto 770,29 zt

Cena netto 626,25 zt

Dostepnos¢ Dostepny

Czas wysytki 48 godzin

Numer katalogowy 752

Kod producenta 3CXPSPRO4

Producent 3CX

Rodzaj centrali VolP

Porty wew. SIP VolIP nielimitowana ilosc portéow

Opis produktu

3cx Phone System Professional

3CX Phone System Professional jest wirtualna programowg centralg telefoniczng opartg o otwarty standard SIP . Wspétpracuje z
popularnymi telefonami IP, dostawcami ustug SIP trunk, oraz bramami medialnymi. 3CX jest kompletnym rozwigzaniem UC (ang. Unified
Communications), zawierajagcym miedzy innymi takie funkcjonalnosci jak konferencje web, prezentowanie statuséw uzytkownikéw, dedykowane
softphone’y oraz aplikacje na smartphone'y i wiele wiecej - wszystko to bez dodatkowych kosztéw i problemédw w zarzadzaniu.

licencja roczna wymaga przedtuzenia

Niedroga, tatwa w instalacji i = =
zarzadzaniu :

Cena licencji 3CX oparte sg o ilo$¢ jednoczesnych
potaczen, a nie o ilos¢ numeréw wewnetrznych co
czesto czyni rozwigzania PBX bardzo drogimi.
Wbudowany interfejs www do zarzadzania, jak réwniez
mozliwos$¢ instalacji na najbardziej popularnym
systemie operacyjny Windows, Linux czyni instalacje
oraz zarzadzanie niezwykle prostym.

¢ Instalacja Plug and Play dla telefondéw IP, bram
IP oraz SIP Trunkéw

e Brak licencji na ilo$¢ numeréw wewnetrznych

* Gotowa do wirtualizacji lub instalacji na
istniejagcym serwerze klienta

Gotowe rozwiazanie Unified
Communications

Gotowe rozwigzanie Unified Communications z
takimi funkcjami jak prezentacja statuséw, faks,
wiadomosci gtosowe wysytane na email. Czat
zwiekszajgcy produktywnos¢ pracownikéw. 3CX
zawiera takze zintegrowang wtyczke do serwera
konferencji web, ktére dajg zaawansowane
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\ funkcje utatwiajgce wspoétprace.
= —

———— e Zobacz statusy dostepnosci
iz & wsp6tpracownikéw
=1 = ¢ Odbieraj faksy i wiadomosci gtosowe na
nnﬂu swojej skrzynce e-mail

!—‘/ﬂ ¢ Konferencje web dla wszystkich

Sdftphone dla Mac,
Windows, iOS i Android

Mobilnos¢ nie stanowi problemu dla 3CX, ktéry
posiada dedykowane softphone’y dla Mac oraz
Windows a takze dedykowane aplikacje dla
smartphone’éw z systemami iOS i Android.
Korzystaj ze swojego numeru wewnetrznego na
swoim smaftphonie lub kontroluj swéj telefon
biurkowy za pomoca aplikacji na komputerze
dzieki modutowi CTI. Zredukuj koszty potaczen
komérkowych, zwieksz efektywnos¢ i mobilnos¢

pracownikéw bez dodatkowych kosztéw.

. Korzystaj ze swojego numeru
wewnetrznego z dowolnego miejsca
wymagany dostep do sicie 3G lub LTE

e tatwy w konfiguracji i zarzadzaniu

e Integracja min. z Office 365, Google,
Outlook

Instalacja na Windows/Linux,
wirtualizacja na serwerze lub w
chmurze

vmware

READY 3CX jest rozwigzaniem multi platformowym. Mozliwos¢

H er_V instalacji i wirtualizacji na wtasnych serwerach dzieki
yp n Hyper V lub VMware. Mozliwos¢ instalacji na Mini PC.
tatwe wdrozenie na Linux VPS od Google Cloud, OVH

lub innego dostawcy dzieki naszym gotowym skryptom

w instalacyjnym. 3CX daje Ci kontrole nad twoim PBX
gdziekolwiek go zainstalujesz!

Google Cloud Platforr

OVH COT ¢ Dostepny dla Linux i Windows
¢ Wirtualizacja dla tatwej redundancji
¢ Mozliwos¢ instalacji na Mini PC
¢ Mozliwos¢ wdrozenia na dowolnym Linux VPS u
wielu dostawcéw

Producent: 3CX

Produkt posiada dodatkowe opcje:

Licencja SC ilos¢ jednoczesnych : 4 potgczenia , 4 potaczenia z hostingiem 3CX 12 M, 8 potaczen , 8 potgczeh z
hostingiem 3CX 12 M, 16 potaczen , 16 potaczen z hostingiem 3CX 12 M, 24 potgczenia , 24 potaczenia z hostingiem 3CX 12
M, 32 potaczenia, 32 potaczenia z hostingiem 3CX 12 M, 48 potaczen , 64 potaczenia , 96 potaczen , 128 potaczen , 192
potgczenia , 256 potaczen , 512 potgczen , 1024 potaczen
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Nizsze rachunki

Obniz koszty ustug telekomunikacyjnych i podrozy

stuzbowych!

3CX nie tylko dostarcza wielu funkcjonalnosci dla zwiekszenia produktywnosci i jakosci
ustug ale takze zmniejszy twoje rachunki o potowe, dajac jednoczesnie mozliwos¢
komunikacji z telefonig IP!. Twoje rachunki za telefon zostang obnizone, ale takze koszt
zakupu, rozbudowy i utrzymania centrali PBX IP.

Rachunki telefoniczne nizsze o 80%

Telepracownicy lub personel pracujgcy poza biurem
moga wykonywac potaczenia bezptatnie, oszczedzajac
przy tym znaczne sumy pieniedzy. Wystarczy tylko
potgczy¢ zdalne biura przy pomocy mostéw i wszystkie
potaczenia miedzy biurami beda darmowe.
Miedzynarodowa ustuga DID pozwala i IP Telefoni na
wykonywanie tanich potaczenh oraz zwiekszenie
zadowolenia klientéw.

e Potgcz zdalne biura przy pomocy mostow i
zapomnij o kosztach za potagczenia miedzy biurami

e Telepracownicy lub bedgcy w delegacji pracownicy
dziatu sprzedazy moga wykonywad potgczenia
stuzbowe bezptatnie

e Tnij miesieczne koszty telefoniczne dzieki portom
SIP

e Skorzystaj z funkcji WebRTC i zminimalizuj koszty
za potaczenia na numery 800

Centrala PBX, ktdéra nie rujnuje

Tradycyjne centrale PBX oraz czarne skr;
w rozbudowie. Dodanie nowych n
wewnetrznych wigze sie z wysokimi |
licencje, zakupem dodatkowych kart. Zt
jest w przypadku systemu 3CX - dodawa
wewnetrzne, linie oraz funkcje bezpta
spedzajgcych sen z powiek kosztéw z
rozbudowg PBX!

¢ Brak optat za licencje na poszczegdélne numery we
« Tworz tysigce nowych linii oraz nun

wewnetrznych bez dodatkowego sp
« Bez zadnych dodatkowych szkolen
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« Funkcje Zintegrowanej komunikacji

dodatkowych kosztéw

Obniz koszty podrézy dzieki zintegrowanym o EetLEEE
konferencjom w sieci £

Zintegrowane rozwigzanie 3CX do konferencji w sieci
oszczedza czas i koszty podrézy stuzbowych, pozwalajgc
uzytkownikom organizowac spotkania online oraz ;
komunikowac¢ sie indywidualnie z dowolnego miejsca.
Uczestnicz w spotkaniach w kazdym miejscu globu
dzieki przetomowej technologii WebRTC
wykorzystywanej przez 3CX WebMeeting.

Zrezygnuj z kosztownych ustug konferencji w sieci
Wszyscy uzytkownicy 3CX otrzymujg bezptatnag
licencje

Obniz koszty telekonferencji

Bez miesiecznych optat za subskrypcje

Unified Communication

Unified Communications statusy obecnosci, czat, poczta gtosowa, Fax 2 e-mail
Ujednolicona komunikacja bez probleméw

Statusy obecnosci, faks oraz wiadomosci gtosowe na e-mail, konferencje web, czat tekstowy sg dziecinnie proste dla 3CX.
Dzieki dedykowanej aplikacji 3CX Phone dla komputeréw i smartphone’éw uzytkownicy automatycznie majg dostep do

zaawansowanych funkcji UC. Wszystko to bez potrzeby uczenia sie obstugi kolejnych systemoéw i ptacenia za dodatkowe
licencje jak u innych producentéw.

Sprawdzaj obecnos¢ wspétpracownikéw

Mozliwos¢ sprawdzania statusu wspoétpracownikéw
(,Kontrola obecnosci”) to wspaniate rozwigzanie, ktére 184 Shelley Ann Johnson
oszczedza czas poswiecany na niepotrzebne

101 Munich
przekierowanie potgczen lub zostawianie wiadomosci na
i i i iai 4 103 Arthur Moroz
poczcie gtosowej. W efekcie zarzadzanie i wspotpraca z rihurioro
pracownikami zdalnymi sg teraz tatwiejsze niz 104 Conference Room

kiedykolwiek. Potrzebujesz chwili spokoju, aby skohczy¢
prace nad projektem? Spersonalizuj swéj status i
zadbaj, aby nic Ci nie przeszkadzato.

105 Michael Skender

e Ogranicz koszty za korzystanie z ustugi poczty 108 Stepan Yerega
gtosowej

e Unikaj niepotrzebnych przekierowah potaczen,
ktére moga by¢ irytujgce dla klientéw

e Funkcja dostepna dla wszystkich klientow
3CX: Mac, Windows, iOS oraz Android

110 Aram Sargsyan
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103
New Voicemail from 103 - Jack Horacio

Fram Caller ID 103

To voicemail box 100 - John Scott
Recerved 121972013 12:32.03 PM
Duration 00.00:02

File wmai_103_100_20131219103203

Przesytanie wiadomosci btyskawicznych / funkcja
czatu

Umozliwiaj swoim pracownikom komunikacje przez czat
i nie polegaj juz wiecej na komunikatorach innych firm.
Uzytkownicy 3CX moga wysytac i otrzymywac
wiadomosci tekstowe, korzystajac z klientéw Windows,
Mac, iPhone oraz Android w dowolnym miejscu.

e Nie ma potrzeby korzystania z komunikatoréw firm
zewnetrznych

 Wysytaj wiadomosci tekstowe, linki i inne
wiadomosci bez zadnych dodatkowych optat

e Funkcja dostepna dla systeméw Mac, Windows,
iOS oraz Android

3CX VolIP Client Windows i Mac

Przesytaj faksy i poczte gtosow

Faksy przychodzgce sg konwertowan:
przesytane uzytkownikom w e-maili
instalowania odpowiedniego oprogramc
gtosowe sg zmieniane w pliki dZwieke
przekazywane droga e-ma

e mailowg-e skrzynke na gtosowe wi

e dzwonienia potrzeby bez gtosowa |

e plikéw postaci w mailowa-e skrzynl
PDF

Dotgczone zaawansowane, tatwe w uzyciu telefony
programowe dla systemow Windows i Mac

Dzikei dedykowanej aplikacji na Mac oraz Windows, 3CX pozwala ci na tatwe zarzadzanie twoimi potagczeniami czy
kontrolowanie twojego telefonu biurkowego z wykorzystaniem CTI lub korzystanie w podrdzy na laptopie. W przeciwienstwie
do innych central telefonicznych zadne dodatkowe optaty nie sa pobierane. Petna kompatybilnos¢ z centralg sprawia ze 3CX
Phone jest fatwy we wdrazaniu i zarzadzaniu dla administratoréw, a takze prosty w obstudze dla uzytkownikéw.

Zarzadzaj potgczeniami telefonu IP z poziomu
pulpitu komputerowego

wygenerowano w programie shopGold



e-TELECOM s.c Bogustaw Biatonoga Tomasz Kur
ul.Przasnyska 6A lok 232 01-756 Warszawa

tel. +48 22 250-25-48 fax +48 22 250-25-49

e-mail. biuro@e-telecom.pl www.e-telecom.pl

&+TELECOM "M

Wbudowane telefony programowe 3CX dla systeméw
Mac i Windows umozliwiajg zarzadzanie potagczeniami, a
takze nawigzywanie i odbieranie potgczen
obstugiwanych przez biurowy system telefoniczny na
komputerze - nawet gdy jeste$ poza biurem. W

potgczeniu z zestawem stuchawkowym 3CX moze nawet

w petni zastapi¢ zwykty telefon.

e Tryb CTI pozwala nawigzywac potgczenia na
telefonie IP przy uzyciu komputera

e Brak dodatkowych optat licencyjnych za uzywanie
telefonu programowego

e Latwe uzytkowanie i zarzadzanie

e Pracuj jak w biurze i oszczedzaj na kosztach
potaczenh

View: | Receptionist = ﬂ’u'
Duration

Caller Callee

00:00:24

{, Shelley Ann Johnson[184]

Bianca Allery[142]

Blind transfer
Shelley Ann Johnson[184] Bianca Allery[142] Connected
161 Marcos Valassas

M 142 Bianca Allery 128 Andreas Aristidou

103 Arthur Moroz 129 Alice Karlson 164 Amy Elliott

Mozliwos¢ integracji z Office 365, Google, Outlook i
nie tylko!

Inicjuj potgczenia bezposrednio ze swojego systemu
CRM. Potaczenia przychodzgce sg dopasowywane do
klientéw na podstawie nr ID osoby dzwonigcej i
rejestrowane w Twoim systemie CRM. Doktadne
rejestrowanie potgczen przychodzacych i wychodzacych
Z zapisem czasu trwania potgczenia pozwala na
generowanie szczegdétowych raportéw z aktywnosci
klientéw i agentow.

e Korzystaj z Office 365, kontaktéw w Google lub
wewnetrznej ksigzki telefonicznej
* Inicjuj potgczenia z poziomu systemu CRM

Zarzadzaj potgczeniami przy uzyc

3CX zawiera funkcje zaawansowanej ce

ktéra umozliwia dostosowanie sposol
obstugi potgczen. Pie¢ rézne widoki d
potrzeby pracownikéw na kazdyn

* metodg potgczen przekierowywani
upusc i przeciagnij,,

e - center call obstugi do rozwigzanic
menedzera widok i informacyjna te
kolejki

e wspbtpracownikéw dostepnosci sp

e zarzadzanie tatwe umozliwia receg
przychodzacymi potgczeniami

N .«

SUGARCRHM

) Office365 @
an cfo

LA
|

wzendesk

|
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e Zamiast ID osoby dzwonigcej - nazwa klienta

e Szczegodtowe raporty z aktywnosci klientéw i
agentéw, bez potrzeby manualnej rejestracji
potaczen

Aplikacje Android / iOS

Niezréwnana mobilnos¢ dzieki gtéwnym klientom 3CX - Android oraz iOS VolP

3CX posiada dedykowane aplikacje na smartphone’y z systemem Android oraz iOS, ktére dajg mozliwos¢ korzystania z
numeru wewnetrznego gdziekolwiek jestes. Odbierz telefon biurkowy na swoim smartphonie i przetransferuj do kolegi bez
potrzeby proszenia o telefon na inny numer. Zredukuj koszty potgczen na komoérki, zwieksz produktywnos¢ i miej pewnosé, ze
juz nigdy wiecej nie utracisz zadnego potaczenia!

Uznani VolIP klienci Android oraz iOS

3CX zawiera funkcje natywnych, stale poddawanych
aktualizacjom oraz testom klientéw Android oraz iOS,
wyznaczajgc nowy standard dla klientow telefonéw
komérkowych z technologig VolP. Dzieki wbudowanemu
tunelowi mozna unikng¢ probleméw ze zdalng zapora,
dzieki czemu jakos¢ potgczeh wykonywanych w
systemie 3G lub za posrednictwem WiFi jest doskonata.
Klienci Android oraz iOS VolPwspétpracujacy z
systemem 3CX oferujg ustuge PUSH, zachowujac w
telefonie tryb czuwania oraz oszczedzajac baterie.

* Najbardziej zaawansowani i niezawodni na rynku
klienci Android oraz iOS z technologig VoIP

e Brak dodatkowych optat za licencje na
oprogramowanie softphone

e Powiadomienia typu ,,PUSH” oszczedzajg baterie

e Wbudowany port SIP / ustuga proxy rozwigzuje
wszelkie problemy ze zdalng zapora.
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e

Korzystaj z numeru wewnetrznego z

Dzieki klientom 3CX dla urzadzen z sy
oraz iOS mozesz korzystac ze swc
wewnetrznego gdziekolwiek jestes. 3
koncepcje jednego numeru, CO 0znaczze
rozdawac swojego numeru komaérkov
status, aby Twoi wspotpracownicy wi
dostepny i mozesz odebrac p«

e smartfonie swoim na je odbieraj i f
bezptatnie -

* na status swéj zmienia¢ aby ,smar
biurem poza lub niedostepny ,dost

e numeru jednego Koncepcja

e 7z wspotpracownikéw swoich dostej
miejsca kazdego

Prosta konfiguracja i zarzadzanie NQ 7 e
Mare

. Ins,talacja. i zarzadzanig kllientami/3CX Sg proste. 82 Conference
Klientdbw mozna udostepnia¢ w sposéb automatyczny z

poziomu konsoli zarzgdzania 3CX, bez koniecznosci B Messages

dzwonienia do dziatu pomocy technicznej. Dzieki
wbudowanemu tunelowi klienci 3CX pokonuja wszelkie & Voice Malil
zapory, zapewniajgc jeszcze lepszg jakos¢ potaczenia. Recordings

» Zdalna konfiguracja przez e-mail, bezproblemowa Settings

instalacja

e Prosta organizacja telekonferencji Help

e Catkowita integracja i fatwos¢ obstugi

e Rozdzielenie SIP - jednoczesne korzystanie ze
wszystkich klientéw

Register

Request Welcome Emza
Exit

Exit - Ignores PUSH

@

Rodzaje wersji i licencji

System sprzedawany jest obecnie w wersji odnawialnej rocznej
licencji.
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Wersja 3CX Standard dla 4 potaczen jest bezptatna
Wersje 3CX 4 SC PRO i ENTERPRISE do 4 potaczen sa przez pierwszy
rok bezptatne. Potem wymagany jest odnawialnej rocznej licencji

Co obejmuje roczna subskrypcja:

° Akfualizacje zabezpieczen ° 3CX WebMeeting — Konferencje internetowe dla wszystkich

° Serwis 3CX FQDN ° Oprogramowanie i aktualizacje oprogramowania telefonu IP

@ Automatyczne odnawianie certyfikatu szyfrowania SSL @ ~Axwaizacie i dodatii do CRM

@ Akwaizacie i korzystanie z aplikacji 3CX dia smartfonow @ szzviony dostawcow VoIP, aktualizacie | dodatkd

° 3CX SMTP — powiadomienia o nieodebranych potaczeniach, poczcie glosowey i ° Aktualizacje 1 ulepszenia — nowe wersje, pakiety ustug, funkcje, poprawki i
spotkaniach dodatki.

Niektdre z powyzszych funkcji moga byc dostepne rdwniez bez aktywnej subskrypcji. 3CX zastrzega sobie prawo do odwotania kazdej z nich w dowolnym momencie | bez uprzedzenia.

Poréwnanie edycji

Wybierz najlepsze rozwigzanie dla swojej firmy. Bez dodatkéw, modutéw rozszerzen lub
dodatkowych kwestii zwigzanych z licencjonowaniem. Trzy proste plany, jeden potezny
system komunikacji.

Podstawowe funkcje PBX Standard ZAWODOWIEC Przedsicbiorstwo
Rozszerzenia bez limitu bez limitu bez limitu
Importuj / eksportuj rozszerzenia przez CSV ® [ [ ]
Obstuga SIP Trunks / Gateways ® @ @
Routing potaczen wediug DID i CID (DDI) [ @ [ ]
Rozbudowana obstuga kodekdw ® [ [ ]
Odbieraj poczte glosowa przez e-mail ® [ ] @
Prezentacja identyfikacji numeru wywotujacego (CLIP) ® ® ®
Przekazywanie potaczen (osoby niewidome i pomocnicze) [ o [ ]
Ograniczenie identyfikacji numeru wywotujacego (CLIR) [ ] [ ] [
Przekazywanie pofaczen w przypadku zajetosci (CFB) ® ® [ ]
Przekazywanie polaczen przy braku odpowiedzi (CFU) @ [ ] &
Hold (CW) w tym. Wstrzymana muzyka niestandardowa [ [ ] @
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Domofon / Przywolywanie [ ] [ ] o
Parkowanie / odbior potaczen ® ® [ ]
Zajete pole lampy (BLF) ® e L ]
Status systemu w czasie rzeczywistym o [ ] L ]

tatwe tworzenie kopii zapasowych i przywracanie (w tym zaplanowane tworzenie kopii

zapasowych) . - .
Kompatybilnos¢ z Viviware / Hyper-V { KvM ® [ &
Amazon, Google Cloud, Microsoft Azure [ ] [ ] L ]
tacznosé 3CX SBC L ] [ L ]
Poczta glosowa [ ] [ L ]
Transkrypcja poczty glosowe] [ ] ®
Niestandardowa nazwa FQDN [ ] @
Niestandardowy serwer SMTP [ ] L ]
Wydajnosc biurowa Standard ZAWODOWIEG Przedsigbiorstwo
Integracja zestawu stuchawkowego Sennheiser ® ® L ]
Auto Attendant / Digital Receptionist [ ] o L ]
Rozszerzenie pierscienia i telefon komorkowy jednoczesnie ® o ®
Zintegrowany serwer faksu (centrainy i na uzytkownika) [ ] [ ] ®
Obstugiwana integracja telefonow SIP [ [ L ]
Zarzadzaj telefonami IP w cale] sieci o ® L
Automatyczne przydzielanie telefonéw Plug & Play [ ] ® L ]
Aplikacje 3CX: klient WWW, i0S, Android, Windows, Mac [ ] [ ] L ]
Audio Bridge [ ] o ®
Ksigzka telefoniczna (firmowa i prywatna ksiazka telefoniczna) ® ® L ]
Synchronizacja z Office 365 (ksiazka telefoniczna uzytkownikow) ® L ]
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Zapytanie o potaczenie z DB 1 CRM ® @
Hotel FBX Funkcje w tym. Certyfikat Fidelio i zgodnosc z Mitel ] @
Internetowe potaczenie konferencyjne @ ®

Konferencje internetowe (w tym ankiety, udostepnianie plikéw PDF, udostepnianie ekranu, -~ o o
25 migjsc 100 miejsc 250 migjsc

zdalna pomoac i nagrywarnie)

Funkcje centrum telefonicznego Standard ZAWODOWIEC Przedsiebiorstwo
Rejestrowanie potaczen ® [} ®
Rozszerzenie przegladarki ClickzCall [ [ @
Click2Talk [ [ ®
Click2Meet ® [ @
Czat na zywo i rozmowa na stronie internetowej [ ] & &
Zarzadzanie prawami grupy kolejki potaczen ® @
Integracja CRM [ ] ®
Synchronizacja z Office 365 (Azure AD) [ ] [ ]
Kolejkowanie potaczen ® L ]
Statystyki | monitorowanie w czasie rzeczywistym ® ®
Zastgpienie statusu agenta nadzorcy ® L ]
Alertowanie SLA [ ®
Tablica rozdzielcza ® ®
Wallboard ® @
Oddzwonié [ ] o
Raport potaczen i kolejek ® L ]
Transkrypcja i wyszukiwanie nagran potaczen [ @
Barge In/ Listen In / Whisper ® L ]
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Zobacz nagrania grupowe o &
Funkcje korporacyjne Standard ZAWODOWIEC Przedsigbiorstwo
Call Flow Designer [ @
Tryb pracy "gorace biurka [ ] @
Zaplanowane przywracanie ® L ]
Potacz zdalne biura (mosty) o &
Ograniczenia nagrywania potaczen (Start / Stop) ®
Routing oparty na umiejetnosgciach L ]
Dostosuj logo telefonu IP L ]
Whudowane przetaczanie awaryjne ®
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