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Naso CC [ Program Naso CC Call Center Supervisor
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e \‘}' Cena brutto 1 033,20 zt
Cena netto 840,00 zi
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 48 godzin
Producent CTI Solutions

Opis produktu

Naso Call Center to oprogramowanie klasy Call Center, Contac Center pozwalajgce na obstuge ruchu przychodzacego, jak i wychodzgcego.

¢ |lu klientéw tracisz z powodu nieodebranych potgczen?

e Chcesz zwiekszy¢ wydajnos¢ swojej firmy?

e Chcesz zbiera¢ wiecej informacji o swoich Klientach?

* Prowadzisz kampanie telefoniczne?

* Posiadasz centrale telefoniczna Panasonic KX-TDA.KX-TDE, NCP, NS, Slican NCP PBX , Platan Libra , Proxima , 3CX,
Grandstream, Yeastar S50, S100,S300 wykorzystamy je do obnizenia kosztéw wdrozenia (brak potrzeby zakupu nowego
systemu telefonicznego)

Rozwigz te problemy korzystajac z oprogramowania NASO CC

Naso CC pozwala na rozszerzenie funkcjonalnosci central telefonicznych o funkcje typowe dla systeméw Call Center takie jak: zarzadzanie
ruchem, dialer do automatyzacji ruchu wychodzacego, aplikacja agenta pozwalajgca na logowanie oraz prezentacje informacji o potaczeniach,
statystyki potaczen oraz pracy agentéw. Naso CC pozwala na zintegrowanie istniejgcej bazy klientéw w celu ich identyfikacji przy prowadzeniu
rozmow.

Rozbudowane funkcje programu pozwalajg na dodawanie notatek do prowadzonych rozméw, kategoryzowanie rozméw, zarzadzanie zadaniami

zwigzanymi z zadaniami. Wbudowany komunikator pozwala na usprawnienie komunikacji miedzy pracownikami.

Program Naso CC pozwala na zarzadzanie kampaniami telemarketingowymi (tworzenie grup docelowych klientédw, przypisywanie agentéw
obstugujacych dang kampanie, godziny, aktywnosci) oraz zautomatyzowanie zestawiania potaczen do klientéw.

Naso CC umozliwia obstuge kampanii przychodzacych oferujgc informacje o dzwonigcym kliencie, skrypty rozméw, wysytke predefiniowanych
wiadomosci email.
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Karne wylogowane

Aplikacja supervisiora

Aplikacja supervisora pozwala na wglad w biezacy status pracy konsultantéw, kolejek oczekujacych potczen oraz analizowanie statystyk pracy
konsultantéw (listy potaczen, ilosci potaczen , wydajnosci pracy). Stuzy takze do definiowania uzytkownikéw, linii, kolejek. Wielopoziomowe
uprawnienia pozwalajg na stworzenie kont dla supervisoréw zarzadzajacych réznymi dziataniami w fimie.

Naso CC Supervisior funkcjonalnos¢

* podglad biezacego statusu wszystkich konsultantéw oraz linii telefonicznych (kierunek potgczenia, numer dzwonigcy, godzina
rozpoczecia rozmowy)

* przegladanie historii potaczen

® przegladanie informacji o kolejkach na Infolinii (aktualna dtugos¢, ilos¢ dostepnych konsultantéw)

e raporty z pracy konsultantéw

e czas pracy, w tym podziat na efektywna prace, przerwy

e ilos¢ i czas zrealizowanych potaczen w podziale na przychodzace (przez Infolinie i bezposrednio) oraz wychodzace

¢ rozktad godzinowy potgczehn w celu wyszukiwania godzin najwiekszego obcigzenia pracg (z podziatem na potczenia obstuzone i nie
obstuzone)

e definiowanie kampanii telemarketingowych (grupy docelowe klientéw, przypisani agenci, skrypt rozmowy)

¢ edytor do definiowania skryptéw rozmowy

® raporty z postepéw kampanii telemarketingowych

W przypadku zainteresowania programem prosimy o kontakt telefoniczny pod numer 22 250-25-48 lub mailem biuro@e-
telecom.pl. Przygotujemy oferte zawierajaca koszty oprogramowania i wdrozenia systemu.
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