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Platan Call Monitor Pakiet 1 Manager2
Agentéw

Cena brutto 1 353,00 zt
Cena netto 1 100,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 48 godzin
Producent PLATAN

Opis produktu

Platan Call Monitor oprogramowanie typu Call Center wspétpracuje z IP PBX Serverem Proxima, IP PBX Serverem Proxima Plus oraz z PBX
Serverem Libra. Oprogramowanie jest dostepne na systemy operacyjne WINDOWS oraz Linuks (Serwer Aplikacji Platan). Oprogramowanie jest
przeznaczone dla uzytkownikéw (agentéw) odbierajacych potgczenia w grupie oraz oséb nadzorujacych ich prace.

Funkcje programu Platan Call Monitor:

monitorowanie potgczen przychodzacych na grupy uzytkownikéw z informacja o numerze i nazwie dzwonigcego, graficznym
przedstawieniem statusu

potaczenia (odebrane, nieodebrane, oddzwonione)

informacja o tym, kto w grupie odebrat poszczegdlne potaczenia

informacja o potgczeniach nieodebranych przez grupe, ze wskazaniem, czy i kto na nie oddzwonit, a ktdére nie zostaty obstuzone
informacja o potgczeniach oczekujacych w kolejce

wyswietlanie aktywnosci agentéw (statuséw)

informacja o potaczeniach utraconych (porzuconych przez dzwonigcego w czasie oczekiwania na potaczenie)

statystyki potaczen dla grup i agentéw (w tym faczne czasy rozmow, czas potrzebny na odebranie telefonu, liczbe potaczen
nieodebranych i utraconych,oczekujacych srednio w kolejce itp.)

statystyki w formie graficznej i historie dla dowolnego okresu

fatwe logowanie sie do jednej lub wiecej Grup Wspdlnego Wywotania i z nich wylogowywanie, a takze statusy chwilowej niedostepnosci
(np. urlop, przerwa), w czasie ktérej kolejne potgczenia nie sg do danej osoby kierowane.

Komu sie przyda?

Jesli:

obstugujesz gtéwnie ruch przychodzacy,
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potaczenia odbiera kilka oséb (albo kilka grup),

czasem przychodzacych potaczen jest wiecej niz oséb je odbierajacych,

zalezy Ci na jak najlepszej obstudze klientéw,

uwazasz, ze kazdy klient to potencjalna sprzedaz, a klient, ktéry sie nie dodzwoni, moze juz do Ciebie nie wrécic,
chcesz wiedzie, jesli ktos z grupy odebrat dane potaczenie lub oddzwonit na numer z nieodebranego potaczenia (aby
pozostali cztonkowie grupy nie musieli juz oddzwaniac i wszyscy klienci zainteresowani kontaktem zostali obstuzeni),
chcesz monitorowad prace agentéw: biezgcg liczbe potgczen odebranych i utraconych, obtozenie kolejek, czas
odpowiedzi, a takze poréwnywac je z danymi historycznymi

zobacz, co oferuje aplikacja Platan Call Monitor.

Platan Call Monitor to idealne rozwigzanie m.in. dla:

prywatnych przychodni,

salonéw sprzedazy samochodéw,

firm $wiadczacych ustugi doradcze, finansowe, ubezpieczeniowe,
biur podrézy,

centréw obstugi klienta,

start-upéw.

Najwazaniejsze funkcje

Oprogramowanie Platan Call Monitor jest przeznaczone dla uzytkownikéw (agentéw) odbierajgcych potaczenia w grupie oraz
0s6b nadzorujacych ich prace (manageréw).

monitorowanie pofgczen przychodzacych na grupy uzytkownikéw z informacjg o numerze i nazwie dzwonigcego,
graficznym przedstawieniem statusu potgczenia (odebrane, nieodebrane, oddzwonione)

informacja o tym, kto w grupie odebrat poszczegdine potgczenia,

informacja o potaczeniach nieodebranych przez grupe, ze wskazaniem, czy i kto oddzwonit, a ktére nie zostaty
obstuzone,

informacja o potgczeniach oczekujacych w kolejce,

wyswietlanie dostepnosci agentéw (zalogowany, wylogowany),

statusy krotkotrwatej niedostepnosci (np. urlop, przerwa) ustawiane przez agentéw, w czasie ktérej kolejne
potgczenia nie sg do danej osoby kierowane,

informacja o potaczeniach utraconych (porzuconych przez dzwonigcego w czasie oczekiwania na rozmowe),
statystyki potaczen dla grup i agentéw (w tym tgczne czasy rozmoéw, czas potrzebny na odebranie telefonu, liczbe
potaczen nieodebranych i utraconych, oczekujacych srednio w kolejce itp.)

statystyki w formie graficznej i historie dla dowolnego okresu

tatwe logowanie do jednej lub wiecej Grup Wspdlnego Wywotania i z nich wylogowywanie,

obstuga do 64 Grup Wspdlnego Wywotania, po nawet 16 uzytkownikéw kazda, w jednej lub wielu lokalizacjach.
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