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Platan Libra uzywana centrala telefoniczna
poleasingowa

Cena brutto 6 765,00 zt
Cena netto 5 500,00 zt
Dostepnos¢ Sprawdz dostepnos¢
Czas wysytki 48 godzin
Numer katalogowy 338

Producent PLATAN

Rodzaj centrali VolP

Portéw wew. analogowych do 120 portow
Porty wew. SIP TAK

Moduty GSM TAK

Linie ISDN TAK

Opis produktu

Uzywana centrala telefoniczna Platan Libra to produkt najnowszej generacji, wykorzystujgcy technologie VolP, przeznaczony
dla firm liczacych od kilkudziesieciu do 1000 pracownikéw. Platan Libra zapewnia bezpieczenstwo pracy i petng dowolnos¢
potaczen - w dowolnej technologii, z dowolnego typu telefonu, z dowolnym systemem operacyjnym, a teraz réwniez w
dowolnej obudowie - RACK lub STD do powieszenia na Scianie. Platan Libra jest przyjazna zaréwno dla uzytkownika, jak i dla
instalatora.

Inteligentna Dystrybucja Ruchu wraz z kolejkowaniem potaczen, nagrywaniem rozmoéw i zaawansowanymi scenariuszami
menu gtosowego pozwolg na profesjonalng obstuge nawet intensywnego ruchu telefonicznego. Innowacyjne rozwigzania
Zobacz, Kto Méwi oraz Zobacz, Kto Chce Wejs¢ uatrakcyjnia i utatwig codzienne kontakty dzieki przekazowi wideo.

Proponujemy centrale z nastepujacym wyposazeniem

e 1 trakt PRI lub 8 taczy ISDN BRI
¢ 8 portéw wewnetrznych systemowych
e 72 porty wewnetrzne analogowe

Platan Libra w nierozbudowywalnej wersji serwera Libra (jednostkowej) wersja RACK mozemy zastosowac:

* do 64 analogowych linii miejskich

e do 120 taczy ISDN BRA (2B+D)

e do 1tgcza ISDN PRA (30B+D)

¢ do 120 analogowych portéw wewnetrznych

* do 32 cyfrowych portéw systemowych

* mozliwos¢ 10 kanatéw VolIP na karcie procesora ( uruchomienie wymaga zakupu dodatkowych licencji)
e 1 karta VolIP ( 64 kanaty VolP) opcja

e do 200 portéw VolP

e do 6 portéw GSM

® nagrywanie do 16 rozmoéw jednoczesnie.
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e Zapowiedzi gtosowe 99, 30 godzin nagran
® poczta gtosowa 30h

Producent: PLATAN

Funkcjonalnos¢

w kolejce i przewidywanym czasie oczekiwania.
. Interaktywna Obstuga Gtosowa (IVR) z wielopoziomowymi
scenariuszami ruchu.

na infolinii.
- Melodie dla potaczen oczekujgcych (4).
- Grupy wspdlnego wywotania (numery grupowe).
« Réwnomierna dystrybucja potaczeh (UCD).
- Automatyczna dystrybucja potagczen (ACD).

nieodebranych.”
. Taryfikacja potgczen - indywidualne rozliczanie kosztéw
« (bufor 100.000 rozmoéw).
- 1000 indywidualnych kont rozliczeniowych.
« 1000 abonentéw wirtualnych.
« Wybér najtanszej drogi potaczeniowej ARS/LCR (4 tablice).
. Call Through - potgczenia z telefonéw komdrkowych do sieci VolP.
» Potaczenia tranzytowe - rozmowy z zewnatrz na koszt serwera.
- System restrykcji - ograniczanie niepozgdanych potaczen.
. Tablice numeréw dozwolonych/zabronionych (16 tablic).

« CLIR (zastrzeganie wtasnego numeru).

- Goraca linia (miejska / wewnetrzna).

« Zamawianie potagczen z komunikatem gtosowym o potgczeniu.
- Zamawianie potgczenia z numerem zajetym.

- Redial (ponowne wybieranie numeru).

- Proste oddzwanianie.

« Numery skrécone.

« Numery alarmowe.

- Dialer alarmowy (powiadomienie o alarmie).

. Kolejkowanie oséb oczekujgcych na potaczenie - z informacjg o miejscu

« DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych oraz numeréw

- Rejestracja potgczen wychodzacych, przychodzgcych, odebranych i

« CLIR (zastrze
. Gorgca linia (
« Zamawianie
.« Zamawianie
- Redial (pono
« Proste oddz

« Numery skré
« Numery alar
. Dialer alarm

- Petna identyf
« Numery wiel
. ldentyfikacja
« Odrzucanie p
« Poczta gtoso
« Grupy abone
- Telekonferen
- Konferencja
« Przenoszenie
- gdy zajety (C
« Przechwytyw
« Zawieszenie
- Sygnalizacja

- Sterowanie u
- Automatyczn
« Synchronizac
- Automatyczn
- Budzenie.

« Dowolnos¢ n
« Podstuch odl
« SMS-y serwis
. Integracja z
« Komunikaty
- Zarzadzanie
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Oszczednos¢

PZK -Program Zarzadzania kosztami

« Modut Grosik - indywidualne rozliczanie kosztéw rozméw telefonicznych.
- Statystyki rozméw w formie tabelarycznej oraz graficzne;.
- Kwotowe limitowanie potgczeh - NOWOSC!
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Graficzna prezentacja potgczen w module Grosik

e Strefa Uzytkownika - Twoje ustawienia online, dostepne przez przegladarke
internetowa:

- historia potgczen,

- stan zalogowania do grup wspdélnego wywotania GWW,

- ustawione przeniesienia rozmdéw na numery wewnetrzne lub miejskie
(bezwarunkowe, gdy nie odbiera przez okreslony czas, gdy zajety),

- status Poczty Gtosowej (aktywna/nieaktywna, ilos¢ nowych i wszystkich
wiadomosci, limit wiadomosci),

o podreczna pomoc z aktualnymi numerami funkcji wybieranych z poziomu
telefonu,

- podglad globalnej ksigzki telefonicznej dla uzytkownikéw aparatéw
systemowych.
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[ -[ P LT HKowalski Jan | Wilogu
’ ‘ Strata Ulytkownika

Konfiguracia Historia polgcren Ksiaika globaina Pomoc
Moje dane Grupy Wspdtnego Wywolania
Prwewnetzny 100 awiro - nr #120 - ralogowany
Hr MSHIDDIE 585558800 Handed - 20 - nr 20 - zalogowany
Opizs! Kowalski Jan Awizo po 16 - nr #171 - zalogowany
Przeniesienia Poczia glosowa
Przenigsienis benwarunkowe na ne: brak Status: aktywna
Przeniesienie gdy nie odbiera przez 5 sekund na nr: brak Mowych wiadomodo: 2
Przenleslenie gdyzajety na nr!'}m Razrem wiadomosc: 2

| ustawienie przekierowania "Gy zajety”: “736 TEL' HTN e

Platan 2013 - v0.03.09 Preeidd do agministracy

Okno Strefy Uzytkownika w PBX Server Libra

e VEK - Voipowy Eliminator Kosztow:
- dostep do taniej telefonii internetowej bez dodatkowych bramek i kart,
- obstuga wielokanatowych taczy VolP
- obstuga fakséw w standardzie T.38 (wspétpraca z Platan Fax Serverem),
o unikalna funkcja Call Through - dzwon z komoérki przez VolP.

L |

Zograniczne rozmowy przez
komidrke kosotujq...

Drwioni UpFow nisna Autoryzacia
osoba o numerze: i przekierowania
&00 200 300

o
# —_— . _— = Internet S

Call Through - rozmawiaj taniej z komaorki przez VolP
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. Zintegrowany GSM - dzwoh ze zwyktego telefonu w ramach sieci GSM.

. Karta I/O - modut audio oraz sterowanie urzadzeniami zewnetrznymi (8 wejs¢/8
wyjsé).

« System 1000 indywidualnych kont rozliczeniowych.

- Do 1000 bezposrednich numeréw DDI (dzwonienie do konkretnego uzytkownika
bez wybierania numeru wewnetrznego).

e Bufor rozméw do 100.000 rekorddow.

* System restrykcji - ograniczanie niepozadanych potaczen.

- Do 1000 abonentéw wirtualnych.

« Funkcja ARS/LCR - automatyczny wybér najtanszej drogi potaczeniowej z
mozliwoscig zdefiniowania ponad dwéch tysiecy krajowych i zagranicznych
prefiksow.

Call Center

e Schematy dzwonienia - system wielopoziomowego menu gtosowego
organizujgcego ruch przychodzacy przy wykorzystaniu IVR (Interactive Voice
Response - Interaktywna Obstuga Gtosowa), do dyspozycji praktycznie
nieograniczona liczba pozioméw i samych Infolinii, do 1h nagrah w standardzie!

» Kolejkowanie rozmoéw z informowaniem o pozycji w kolejce i przewidywanym
czasie oczekiwania, z mozliwoscig ustawienia max. liczby oczekujacych oséb i/lub
czasu oczekiwania.
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e

Wszystkie linie sg zajete.
Jestes pierwszy w kolejce.
Przewidywany czas oczekiwania...

A VIP

Jestes ... w kolejce. » odbierajqcy zgtoszenia

Konsultanci

Przewidywany czas

DGekomania. . . }
33— a

Kolejkowanie potgczeh w PBX Serverze Libra

* Profesjonalne nagrania zapowiedzi i komunikatéw systemowych oraz mite dla
ucha melodie.

« Nawet 25 osdb dzwonigcych jednoczesnie moze odstuchiwac¢ dang zapowiedz
gtosowa.

* Inteligentna Dystrybucja Ruchu = precyzyjny wybér adresata:

o rownomierna dystrybucja ruchu - UCD,

o potaczenia wg specjalizaciji,

o automatyczne potaczenia wg zidentyfikowanego numeru abonenta
dzwonigcego - ACD,

o przenoszenie wywotfan na inne numery wewnetrzne lub miejskie w trybie
bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera, gdy zajety,

o czarne listy - tworzenie list niepozadanych numeréw, z ktérych wywotania sa
ignorowane lub obstugiwane w zdefiniowany sposdb,

o statusy VIP - definiowanie numeréw majgcych np. pierwszenstwo w kolejce
0sb6b oczekujacych na potaczenie,

o Czas na Notatke - definiowalny czas przeznaczony dla oséb odbierajgcych
telefony w ramach Grupy Wspdlnego Wywotania na sporzgdzenie notatki po
kazdej przeprowadzonej rozmowy, wpisanie danych do bazy itp., w tym czasie
nie beda do tej osoby kierowane kolejne wywotania.
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Automatyczna dystrybucja ruchu (ACD) i Interaktywna Obstuga Gtosowa (IVR)
w PBX Serverze Libra

- Wbudowane nagrywanie do nawet 30 jednoczesnych rozmoéw wraz z aplikacjg
Agent 003.

- Mozliwos¢ wiaczenia nagrywania rozméw na dowolnym poziomie zapowiedzi.

e Precyzyjne definiowanie nagrywanych rozméw (wewnetrzne, miejskie
przychodzace, miejskie wychodzgce) i uzytkownikéw, ktérzy majg by¢ nagrywani -
NOWOSC!

- Opcja oznaczenia uzytkownika, ktérego rozmowy nigdy nie beda nagrywane (np.
dyrektora) - NOWOSC!
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Strumieniowe odstuchiwanie rozmdéw w programie Agent 003

. Globalna ksiazka telefoniczna do 3000 wpiséw.

- 128 indywidualnych ksigzek telefonicznych.

« Petna identyfikacja numeréw CLIP na portach systemowych i analogowych.

« Wspétpraca z dedykowanym oprogramowaniem Naso CC - oferujacym
zaawansowany system statystyk i funkcjonalnos¢ rozbudowanego Call Center.

- Wspétpraca z oprogramowaniem dla korporacji takséwkarskich.
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Integracja

e Zintegrowany VolP
> 320 portéw VolP konfigurowanych jako miejskie lub wewnetrzne
- mozliwos¢ podtgczenia karty VolP64 (64 kanaty VolIP)
o protokét VolP: SIP 2.0,
o kodeki: G.711 uLaw, G.711 aLaw, G.726, G.729a, GSM,
- obstuga transmisji fakséw w standardzie T.38, wspétpraca z Platan Fax
Serverem - NOWOSC!
e Platan Intelligent Networking (PIN) - inteligentne sieciowanie_przy wykorzystaniu
taczy i kart VolP:
- sieciowanie do pieciu serwerdw Libra, niezaleznie od typu obudowy,
- obstuga do 1000 uzytkownikéw w jednolitym systemie o spdjnym planie
numeracyjnym - NOWOSC!
- mozliwos¢ wykorzystania do 60 kanatéw VolP dla zapewniania sprawne;j
tgcznosci miedzy serwerami,
o prostota wybierania numeréw w ramach systemu,
- wykorzystanie funkcji serwera - przenoszenia wywotan, przekazywania
potgczen, dzwonienia w ramach GWW, identyfikacji numeréw CLIP itp.

Platan Intelligent Networking (PIN)
- inteligentne sieciowanie serwerdéw Libra z wykorzystaniem VolP

* Libra Web - aplikacja do konfiguracji przez przeglagdarke internetowa.

« Zdalny dostep do serwerdw Libra poprzez platforme mojacentrala.pl.

« Praca w systemach Windows, Linux, Mac OS X dzieki aplikacji opartej na srodowisku
Java.

- Niezalezne systemy zasilania rezerwowego.

- Unikalne panele przytaczy krosowych porzadkujgce okablowanie serwera przy
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instalacji w szafach teleinformatycznych.

- Zintegrowany, szybki interfejs ethernet (LAN) 10/100 Base-T w standardzie.

e Zwiekszone bezpieczenstwo dzieki réznym poziomom dostepu oraz ztozonym
hastom.

- Wspétpraca z oprogramowaniem Platan CTI poprzez interfejs LAN.

e Zarzadzanie zdalne lub lokalne poprzez sie¢ ethernet.

. Zdalny dostep poprzez modem ISDN, wbudowany modem analogowy oraz program
offline LibraPC.

. Otwarty interfejs programowy PCTI do wspétpracy z systemami CTIl, systemami
CRM (Profesal), oprogramowaniem call-center (w tym dedykowanym
oprogramowaniem Naso CC), oprogramowaniem dla korporacji takséwkarskich (np.
Taxil23, TaxiPro, Tiskel).

. Interfejs hotelowy do wspétpracy z oprogramowaniem hotelowym, interfejs
FIAS (Fidelio Interface Application Specification) do wspétpracy z oprogramowaniem
hotelowym Micros Fidelio.

« Wspétpraca z aplikacjami zewnetrznymi wykorzystujgcymi do komunikacji interfejs
TAPI dzieki sterownikowi Platan TAPI Service Provider (np. aplikacje call center i
CRM: Naso CC, ITCube CRM, update CRM)

- Wspobtpraca z aparatami systemu IP DECT.

- Zabudowa w szafie RACK 19" (jedna jednostka - RACK 4U) lub mozliwos¢
powieszenia na Scianie wersji STD.
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